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° Plan

o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette

o Systémes a base de traces

o Exemples de travaux
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° Volonté

o Objectif général
construire des systémes qui fonctionnent en
intelligence avec leurs utilisateurs.
interfaces graphiques / assistants
comprendre et analyser les usages
outils conceptuels et informatiques pour I'analyse
o Approche générale
utiliser I'expérience d'utilisation des systémes
pour améliorer leur fonctionnement, faciliter les taches
des utilisateurs qui les utilisent
pour analyser celle-ci a posteriori en tant que trace de
l'usage
expérience
traces concrétes d'interaction entre systéme et utilisateur

Modélisation et utilisation de traces d’expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Prié — LIRIS

3

5

° Plan

o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette

o Systémes a base de traces

o Exemples de travaux

o Conclusion

Modélisation et utilisation de traces d'expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Pri¢ - LIRIS

° Constat

o Pratiques et usages des outils informatiques en mutation
massification des usages
taches de plus en plus fondées sur des outils informatiques
outils de plus en plus complexes et interconnectés

o Taches et utilisation de ressources

acces croissant aux « ressources » informatiques via des
« portails » plutét que par des applications spécialisées

intégration et mobilisation de ressources variées pour des
taches faiblement spécifiées et difficiles a assister

« évidence » de I'effet de contexte dans les usages
o Liens conception / usages

conception des outils (fatalement) en décalage avec
I'utilisation

tension entre simplicité d’utilisation et adaptabilité aux
besoins dans les pratiques
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° Historique / CEXAS

o Mise en place de I'approche MUSETTE
Modéliser les Usages et les Taches pour
Tracer 'Expérience

Passage du RaPC au RaPE
Attention a la trace en tant que telle

o Plus récemment : SBT

Systémes a Base de Traces
Généralisation

Volonté de mettre en place une « théorie de la
trace informatique »

o Projets et applications variés
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L Du RaPC ° Le cycle du RaPC

o Origine équipe

é l;l\ Elaborer

(Probléeme i
construction de différents systémes fondés sur le N >
RaPC

Remémorer
o Raisonnement a partir de cas

un cas représente une instance concréte d’'un
Cas appris

probléme et de sa solution
idée
stocker des cas sous la forme pb/solution

réutiliser ces cas comme solutions partielles pour de
nouveaux problémes

o Cycle du raisonnement a partir de cas
o Variantes et améliorations diverses

Cas source

/
/

L >4 /
générales / Adapter
Cas cible |/
Réviser adapté
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Ve Solution N4
“-confirmée
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° Du RaPC au RaPE ° au RaPE

o Systémes RaPC « canoniques » o Limitations du RaPC

taches bien fixées structgre des cas’ defl_me a priori, f_lgee‘ :
" . L. connaissances d’explication acquises a I'avance
trouver conditions tel que résultat_souhaité finalement
base de cas = { [conditions > résultat] } faibles possibilités d’adaptation au contexte, &
o Systémes RaPC « non canoniques » e I'utilisateur
R . o ldée
taches plus génériques S - )
P . .g q " . se donner la possibilité de définir des cas en fonction
supervision, recherche d'information des besoins et des contextes d'utilisation, dont la liste
base de cas = ensemble de tableaux de bord utiles,

n’est jamais figée

o Pourcela
enregistrer une trace correspondant a une tache
générique d'utilisation du systéme

pouvoir y considérer a volonté des épisodes
d'utilisation

parcours sur le web
utilisateur au centre du systeme d’assistance

modeéles de connaissances évolutifs, cas non
complétement spécifiés
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° au RaPE ° au RaPE

— ; o RaPE
Systeme informatique

un cas est un épisode découpé dans la trace

. un probléme peut s’exprimer en fonction de ce qu’'a
B Une Assistance /88 déja fait I'utilisateur
B/’ donnée donnée

assistance : appel a l'aide, assistance fondée sur
I'expérience des épisodes précédents
donnée donnée o COnCeptS
modele d'utilisation
ensemble des descripteurs d’un systéme informatique
trace d'utilisation

instances des descripteurs issus de I'utilisation du
systeme

épisode
i sous-partie de la trace correspondant a la signature

d’'une tache particuliere
soce Ry Assistance |
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—> : Relations

Modéle d’Utilisation Signature de tache

X : Entités
Y : Evénements
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° Attention & la trace en tant que telle ° Plan

o Emergence de I'observateur
le modele d'utilisation n’est pas absolu, il dépend de ce
que choisit 'observateur
une a;#)lication peut avoir plusieurs modeéles d'utilisation
(qui different d’'un éventuel modéle de conception)

o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette

tout dépend de ce que veut faire le modélisateur de o SyStemeS a base de traces
I'expérience dans son systéme
o Trace primitive o Exemples de travaux
niveau fondamental a la charniére entre le concepteur .
du systéme fondé sur I'expérience et I'utilisateur o Conclusion

attention particuliere a lui porter
o La trace pour I'utilisateur

I'utilisateur a une pratique courante de la trace, en tant
qu’inscription
pas forcément besoin de cas
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° Exemple : Human-Links ° Logiciel Human-Links

[ s i V1 e e
e G Care oo o <ot Wi b

o Outil pour la veille technologique Ol em O <% i +onsEnsnEak :

o Gestion complexe d’'un espace documentaire e CERRE i Carte thémti
Aide a la collecte, au traitement, et & la diffusion Hiérarchie de o i e > e
d'informations glanées cadgories [P 8 Wﬁ%&%ﬁéw /E
Documents HEre ) o0 - H

Représentés par un profil (ensemble de mots-clés) Catégorie courante e S o ’7, ltem document

Regroupés en catégories (avec profils)
Requétes (distribuées ou non)

Contact Profil en mots-
. . . . clefs de la
o Visualisation cartographique des documents et des catégorie i
A ; Iste detaillee
categ’one‘.sl ' ' colrante P
Répartition en fonction de I'attirance d’un document e
vers une catégorie = -
O oo | @osre | G [(ETE Sonre. "W 4904000 w0
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P
° MUSETTE : les grandes étapes ° MUSETTE-Base
p— N o « top level ontology » = ensemble de classes a
| Interaction i obsenvation [N SR eerteten spécialiser en un modéle d'utilisation
| Nmmmmmg Observé [ Observateur
|
utiisateur el ’ S
\ / Modéle d'Utilisation Génération __— - e
A de Trace Obse;vation Objet d'intérét Relation1

[
Agents v _— | \\;\\
Assistants _— \“ NG

Etat Transition Evénement Entit¢ Relation2
Analyseur G que de Trace
Réutilisation Signature de Extraction Signature de o Contra|ntes
P ache d'épisodes ache . . .
d‘épisodes U] e Ordre séquence état/transition

1) oI01® Etat contient entités
) - QI@l o Transition contient Evénements
Relations entre objets d’intérét

Modélisation et utilisation de traces d’expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Prié — LIRIS 17 Modélisation et utilisation de traces d'expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Prié — LIRIS 18




° Modéle d’utilisation ° MU simplifié et exemple de trace

o Ensemble de types d’entités, de types Observables
d’événements et de types de relations Objets dintérst ————————————  Observations
o Dans la mesure ou le langage le permet e —

. PO . Evénements Relations Entités Etats { Transitions |
contraintes sur les types (spécialisation, exclusion " o i

mutuelle...)

Création Catég < 7 o :
. . . . H Catégl
contraintes sur les relations (domaine et co-domaine, ’ I L Doc ! o |
TV, . . ] - Modi
transitivité, relations inverses, ...) < nee Reaut Re
contraintes sur la disposition des objets d’intérét dans N Modif > Requ /[\ ~
. oct || Doc3 Lance Docd
les observations Contact ;
Suppr Etatk | Doc2 i T
o Brtker Transitonksd
PO\ rodkle dutilsation Trarsitonk
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Signatures de taches expliquées

° Trace plus longue ® et épisodes

o o Le modéle d'utilisation permet d’inscrire
I'utilisation dans une trace primitive

[Catég1]
Lo | Lo - — o La trace contient potentiellement des épisodes
s R //‘” = o = d'utilisation re-tragant une expérience utilisable
= - TG T \\ fows pour I'assistance en contexte
Docs & T Reqz ¢ P e A
) o Les épisodes sont repérés dans la trace grace
e e e e Sariol a des signatures de taches « expliquées »
. e s o Une signature s’instancie dans la trace et
définit un épisode
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Signature de taches . Exemples de signatures de
expliquées taches expliquées

" « Trop de résultats »
o Composmon « Trop peu de résultats » « Echec d’une recherche sur le Web »

motif d’objets d’intérét (Ol) dans la trace 1. \fols ‘fois
graphe potentiel a instancier R [oato | oy [ ] . .
B — : Uppr
Re [ o | [Reas " Modif = ! N

contraintes sur la position relative des Ol
dans I'épisode

appartenance a des états, distances Mots-clefs ajoutés / enlevés Mots-clefs ajoutés / enfevés — Abandon de la recherche
contraintes sur la structure interne des Ol 3
Annotations e

P . : Les documents d'un
i i réation Impor contact sont intégrés &
o Explained task signature (EXTASI) {contzct | N | iacatégorie courante

« importer des documents d’un contact »
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Instanciation de signature

[categ

Catkg o Gataz
Catég 1 » Catég2 » Contact
o[ Categz o Contat N
\cmt»_.w\“%(“ x »Docs
)
A Doc8 4 Requ2 4
Boc9 J«
T Tras. ko1 ke |
Satioj
Eatk otk e Eutkes i

) « échec d’une recherche sur le Web + demande d’aide & un contact .
Requ 1 Sateg 1
Catég 2

N A o
oc 2 \@/ "/ o M
‘ G ~e) i {557

/ oc 6
ance
oY i B
Trans. k Trans. K+ 1 Trans, K+2
Etath Etatk+1 Etatke Etatked

Aide d’un agent assistant
spécifique

o Assistant spécifique lié a une tache / signature spécifique
recontextualisation des éléments de I'interaction
o Exemple
signaler un utilisateur qu'il a déja échangé des documents
avec le contact qu'il vient d’insérer dans son espace de
travail, lors d'une recherche antérieure.
basé sur I'Extasi « importer des documents d’un contact »
o Possibilité de RaPC
cas = épisode de résolution de probléme, reconnu par une
signature de tache
assistance a base de cas standard
o Avantage
possibilité de partager la méme base de cas (trace
primitive) entre plusieurs assistants
possibilité d’ajouter de nouveaux assistants (nouvelles
Extasis) sans changer la trace, en fonction des besoins
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Aide d’'un agent « réactif »
par une amorce d’épisode

o Assistant générique lié a plusieurs signatures
moteur d’assistance proposant des interprétations de la
tache en cours a I'utilisateur qui le mobilise
trouver une signature partiellement instanciée
o Exemple
demande d’assistance de I'utilisateur aprés avoir lancé
plusieurs fois une méme requéte
L’assistant reconnait et propose « Trop de résultats » et
« Echec d’une recherche sur le web »
L'utilisateur valide la deuxieme, I'assistant recherche des
épisodes passés correspondant
propose d'importer les documents d'un contact
propose simplement de les visualiser
o Avantage
Les requétes sont faites simplement en agissant sur le
systéeme
pas de langage de requéte, plus d’a propos
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° Aide / facilitation

o Non pas viser I'appropriation ou bien la
bonne utilisation d’un ouitil
relativement & un modéle de conception a
priori
o Plutét fournir a I'utilisateur une ressource
pour poursuivre et mener a bien la tdche
particuliere qu'’il a engagée.
o Aide a l'utilisateur plutot qu’assistance
quatre exemples dans la suite
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Aide d’un agent assistant
générique

o Assistant générique

moteur d’assistance s’adaptant a une signature de
tache

paramétré par une/des signatures
exploration de la trace courante et suggestion d’action
cf. correcteur orthographique
o Exemple
utilisateur en phase de tri de résultats
présenter les document non inspectés

proposer de supprimer les documents rapidement
consultés

o Avantage

la tache est « réifiée » par les signatures, et guide aussi
bien I'assistant que I'utilisateur
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Aide d'un agent pour une
tache non définie

o Assistant générique
moteur d’assistance réagissant a une signature de
tache « construite » a la volée par I'utilisateur

o Exemple

aucune signature en convient, préférence d'utiliser
une base de données en ligne

I'utilisateur décrit ce qu'il fait, définissant une nouvelle
signature, qu’il apprend au systéme

o Avantage
la tache est peut-étre déja inscrite dans la trace, mais
non connue : la nouvelle Extasi permet alors de
proposer de I'aide
possibilité de décrire de nouvelles taches, et de
construire sa propre assistance
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J Applications facilitateurs ] Projets autour de MUSETTE

o Facilitateurs de taches liées a I'apprentissage humain o Projets fondateurs o Projet en cours
(Pixed) PIXED Thése Arnaud Stuber
RECIS Thése Olivier Georgeon
o Facilitateurs de taches liées a la conception ARDECO ACTEURS
(Dassault) o Projets terminés :\é’(\_l')EC?EIEE
o Facilitateurs de taches de veille technologique MAZETTE
(Amoweba) @(?LEV'_ER B o Projets au dela de Musette
o Facilitateurs de taches collaboratives (Projets U::‘;tgﬁt Philippon 1:2:: iz't'f‘ie';(';gxg“'e'e
OSCAR, ISOCELE) Shese
o .. Thése Leila Yahiaoui
Modélisation et utilisation de traces d’expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Pri¢ - LIRIS 31 Modélisation et utilisation de traces d’expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Prié — LIRIS 32
L Atelier Musette / Protege ° Plan
o Pour concevoir des modeéles d'utilisation o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette
Pajec Window Heip
o=@ == N N
3 T e O A | o Systémes a base de traces
races | c[m] 2] x]{|rrace: exempie [R]&]&]&]
A o o [S=I=Te] o Exemples de travaux
U] P — 0030 .
e P o Conclusion
Queries | V| CB 2% sute o000 e se002 State oomse

bookmark home page
T preferred language

(I
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° Pourquoi les SBT ? ° Traces dans les EIAH
o Généralisation approche Musette o Outil pour le chercheur
Unification modéles / outils analyse des situations d'apprentissage,

analyse des usages et des comportements

Principe général des utilisateurs des EIAH, profils
modélisation explicite de la trace pour attaquer la d'apprenants...

complexité du systéme visé o Outil pour 'enseignant

o Cadre Cluster Région EIAH régulation des situations d'apprentissage
Thése Lotfi-Sofiane Settouti o Outil pour I'apprenant

Contexte EIAH réutilisation des trace, visualisation de la
o Présentation orientée EAIH, concepts trace
valides pour n'importe quel domaine o Outil pour le concepteur
amélioration de la conception et des
interfaces...
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Objectifs v v i i
o

BT
~00

iiii

Systéme a Base
de Traces D D D Traces
- .

Apprenant  Enseignant  Concepteur EIAH  Analyste/Chercheur

K

1w
/

o Systemes a base de traces
systémes informatiques facilitant la manipulation des traces

o Nécessité d’'un cadre méthodologique et théorique
Méthodologie pour la mise en place d’études a base de traces.

Cadre commun et valide permettant d’échanger et de parler des
traces, leurs traitements et leurs exploitations.
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L Systémes a base de traces

o Gestion du cycle de vie des traces
SBT

Modéle Modéle
de Trace Trace Transformations  de Trac

Collecte i

&1

calcul
~_d'indicateurs
iSources de tragage .

Gestion des traces,
modeles, Tragabilité.
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L Exemple

o Modele de la trace Pixed
Oc={Activité, notion}
Or ={Notion-Activité}

Modele de Trace Observés O,

Algorithmes || Domaine Temporel D,

Relations
_\structureiies R,

T Les tableaux — | —

Représentation d’une trace du systéeme Pixed
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° Notion de trace et de SBT

o Définition
Trace informatique = séquence temporelle
d’observés
Ensemble de données temporellement situées
Les observés sont des données relatives a
une observation faite d’'une activité
o Systéme a Base de trace

Systeéme informatique permettant
I'exploitation des traces
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] Formalisation des traces
o Une trace est un 4-uplet Trace=(Dp,Otr,Rt,Rs) ou
Dp un domaine temporel. Dp = (T,<) avec
T ensemble fini d'intervalles
= une relation d’ordre dans T.
« Les intervalles de temps sont décrits par Td et Tf et notés [Td, Tf].
Otr ensemble fini des observés de la trace, Otr ={01,02 ,...,0n}
Rt une relation représentant les liens temporels Dt x Otr
tel que Rt C Dt x Otr
Rs une relation représentant les liens structurels Otr x Otr
tel que Rs C Otr x Otr
o Un modele de trace est une structure ©=(6c , ©r) ou
©c ={0c1,6c2 ,...,6cn}
Or ={6r1,6r2,...,0rn}
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° Services du SBT
o Collecte de traces
o Transformations des traces
. Systéme a
o Gestion des traces T o ) Base de
Traces
o Stockage de traces
o Visualisation des traces
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° Collecte de traces

o Ensemble structuré de processus permettant de convertir
une ou plusieurs sources de données en une trace premiere

Sources de traage . —
N (" Trace )
_— - premiére
d Camérs, microphane, h
( it de copture: | Audio vidéo,
multimédia ~* Transcriptions
| | Annotations |
]
Observateur ™
ervateur L processus
/ fobs - de
( Environnement de Iactivité c) collecte
\_ utilisateur effectue sa tache )
en inter-agissant avec un |
artefact informatique |
Agent de capture .
/ (" enregistrement d'action —_—
/ i{  événements, capture d Moddle de
[ ge de communication, | trace
L histori }

Entrée du SBT
Collecte de traces
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° Gestion de traces

o Gestion des éléments de la base de trace
traces
modéles
modeles de trace / modéles de transformation
requétes
o Fonctionnalités
mises a jour de la base de traces
conservation des traces
droits d’accés sur les traces
o Gestion de I'évolution des traces par transformation
assurer la tragabilité des transformations effectuées sur
les traces
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L Systéme d’interrogation

o Interroger les traces suivant plusieurs dimensions
Modele de trace
Exemple : Une trace ayant le modeéle (apprenant,
activité_pédagogique, notion)
Requéte : donner les observés ayant comme activité
pédagogique « Algorithmie »
Domaine temporel
Donner les observés dans l'intervalle
[10h:30:22,10h:40:44]
o Interroger la base de traces
Ex . Donner les traces relatives a I'expérimentation « X »
et relatant les notions « Y »
Donner les traces transformée par réécriture entre le
29/04/2006 et le 10/05/2006
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° Définitions

o Source de tragage
fichier ou flux de données dans un format explicite
quelconque (ex : vidéo , fichiers log...)

o Trace premiére
Trace SBT construite par un processus de collecte. Trace
non transformée.

o Trace SBT
Séquence Temporelle d’observés associée a un Modeéle de
trace explicite représentant le vocabulaire de la trace et sa
sémantique

o Base de traces
ensemble des traces du SBT et de leurs modéles. Elle
permet le stockage permanent et I'accés a tout moment aux
traces Modeéle de trace
les traces d’entrée sont des traces primitives. Les autres
sont des traces transformées
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° Visualisation de trace

o Systéme de visualisation : ensemble des techniques de
présentation des traces
Une visualisation selon une ligne de temps permettant de
représenter la séquence temporelle de données
o Exemple : visualisation selon deux dimensions
axe temporel
modele de trace
ModEsengs trace

. T s S N S S
Modéle | |izie 18 i 7o M v EE A
# e b 5 s s s festie T

e 193512 48 3-135 subtype Threshold_Down val 495 pr 1555
Tampe | e 62 3 o Sty Vi a5 o i

Visualisation de trace MUSETTE Abstract

Modélisation et utilisation de traces d'expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Pri¢ — LIRIS 46

° Transformations

=
-
E
:
F R
Hg A
5 bfchdbbh
F T Enrichissement
s
A T E eftbte
CF | T stection
D H
EB{abefchedaabebhee] TT .
Réécriture
(he>t)
Q T fusion ‘ :
© F
D [ abcdaabe ][ efhebhee ] a
E
Modélede Trace B

Trace
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Systéme de Transformation

o Systéme permettant d'effectuer des transformations

o Un transformation ©

s’opere sur une ou plusieurs traces en entrée et a pour
résultat une nouvelle trace appelée trace transformée

peut étre opérée
manuellement

automatiquement, a partir d’'un modéle de transformation
+ ensemble de régles formelles explicitées dans un certain langage

o Quelques transformations possibles

enrichissement de la trace
sélection

fusion selon les domaines temporels
agrégation par réécriture de motifs
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Traces d’apprenants

T enrichissement
T Sélection

(o[ Tovi] e Lmos appr | mos doms. | homin mot. e[ e |

4L

T enrichissement

| A e

contexte

essai(s) résultat
d'apprentissage
L
N - ma bay -
+H—%—u—u-
Tableaux 8 8 o] Jefa Jo] ]
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Assistant agit au niveau de
e
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Exemple de transformation Pixed

Transformations
de traces pour
I'obtention d'un

trace transformée

(épisode)

Visualisation de
la trace
transformée
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Framework SBT : facilitation

_—
Systéme a Base .
Alimente de traces SBT transforme
Collecte la trace pour un
Source de assistant
UEE=ER (MUSETTE) | Assistant

Visualise

SBT transforme la

SBT transforme la

trace pour trace pour
N visualisation au visualisation
g niveau du I'ETAH O
\
\  paramétrage etrou
\ ettt —

Apprenant T

Enseignant/Tuteur/Analyste
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° Systeme a base de traces (SBT)

X

Systéme de _ Systéme de
Collecte Systéme de Transformation e
S8t e Modéle de
Gestion de Transformation
Traces SBT
Sources
de
Tragage Systéme d'interrogation
Sources
Bf;‘i:: Systéme de stockage

Architecture du systéme a base de traces
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° Framework SBT : analyse

o Construction de Systemes a Base de Trace
pour permettre de comprendre l'activité et le
comportement des utilisateurs d’'un EIAH

Alimente

Systéme a Base
de traces

Analyse
aprés usage

de I'EIAH I

Source de Collecte

Tracage

Transformations |
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SBT : conclusion

o Cadre théorique et méthodologique pour
I'exploitation des traces

Notion de « systéme a base de traces » et
ses services

Architecture des SBT
Modélisation formelle :
traces+modéle de traces
transformations de traces
o Développements

Framework informatique SBT
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° SBT : suites

o Niveau théorique
Composition de transformations
Visualisations

o Niveau pratique
Construction framework
Construction SBT réels
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° Exemples

o Présentation de la trace : PIXED
o Analyse : ABSTRACT
o Analyse, présentation temps réel : eLycee
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° Annoter dans Pixed

Aved -

novice [interméciare | [
enseignants -

Le capteur 2 CCD (charge-covpled device), ou capteur & transfert de charge est un composant
basé sur une technologie de composants & semi-conducteurs. L'arivée de photons surle
silicium va créer des charges électriques, charges qui vont s'accumuler dans des zones appelées
"puts". Ces zones sont la résultante de différentes tensions électriques appliquées localement En
jouant sur ces tensions, nous allons modifier Ia position des puis, ef done forcer les charges & se
déplacer.

Transfert de trame/Interligne :

g il
dune zone de stockage intermé diaire pour
transfert des données. Clest sur la définifior

tané. 1 faut done disposer
lintégration du temps de
ockage que deus technologies

s'opposent Sélectionner tout
impiner
) Le transfert de trame T

Alafin do temps dintégration, les charges
éaivalente mais protégée de la humitre pay
pisel par pixel pour donner le signal vidéo

par ligne dans une zone
s charges sont ensuite converties

Expert
Moyen

Modélisation et utilisati

Plan

o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette

o Systémes a base de traces

o Exemples de travaux

o Conclusion
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Facilitateur : exemple Pixed

o PIXED
Projet d’Integration de I'Expérience pour
'Enseignement a Distance (thése Jean-
Mathias Héraud - 2002)
o Réseau de notions (relations didactiques)
o Activités éducatives attachées aux notions
o Annotations nombreuses et variées par
I'apprenant / 'enseignant
o Facilitation de l'orientation dans le
processus d’apprentissage : approche
« singuliére »
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Modélisation et utilis:

Annoter dans Pixed

¥

R;{é Capteur a CCD :

- étdiants -

Principe :

[T} eur & transfert
3

s surle

vont

es sontla

Point ou pont ? es localement.

lsition des

navigation linéa|

000 | ot | o |

§
Conver| Autewr: heraud@univ-savoie

xR

acquisition

Une matrice CCD est formée de ¥ lignes de X colonnes, chaque
BIY¢iémentaire (ou pisel) étant physiquement un rectangle de
silicium de quelques microns. Il va falloir déplacer les charges
accumulées dans ce pixel avant de les convertir en tension
lectrique, déplacement qui peut atteindre une quinzaine de
millimétres, ce qui n'est pas instantané. Il faut donc disposer d'une
zone de stockage intermédiaire pour découpler le temps
dintégration du temps de transfert des données. Clest sur la
définition de cette zone de stockage que deus technologies
slopposent




Amorgage de la base
d’épisodes

navigation libre ou assistee >
annotations

reseau
nnel

session ou
dépisode

élaborer
@ Nouveau as -~

Vocabulaire dindexation

mémoriser

Connaissances d adaptation
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enregistrer

- les conributions sociales
= 0" el sons déchstes i salie, el ons objes de versermens de la part de
oo sae e s Vemployens azs organismes conceés

+ Lo salsive net
estlesalare éellement payé au salarié

Thustration 2 déments consinfs
épariton

Sitwatlons intormédiairos

e J _ |

Modélisation et utilisation d

° ABSTRACT

o These O. Georgeon
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() Cycle de réutilisation de I'expérience tracée

navigation libre ou assistée >

annotations

Téseau
notionnel

trace
Distance entre notions

Distance simple entre essais
Potentiel d'un essai

Distance entre traces

Potentiel de trace

Distance entre épisodes
Potentiel d’un épisode

Potentiel d'une activité éducative

T

[[1[][ chemin d'expérience

\ revissF—_ adapter
Cas adapt

Modeélisation et utilisati

° ESDA
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2’ ! Capteur a CCD :
- émdiants - Principe :
Le capteur & CCD (charge-coupled device), ou capteur & transfert
de charge est un composant basé sur une technologie de -
composants & semi-conducteurs. L'arrivée de photons sur le
slicium va créer des charges électriques, charges qui vont
s'accumuler dans des zones appelées "puis". Ces zones sont la
résultante de différentes tensions électriques appliquées localement.
En jouant sur ces tensions, nous allons modifier la position des
P puits, et donc forcer les charges 4 se déplacer.
e—) ?—> .
g Transfert de trame/Interligne :
apteur 4 CCD
Une matrice CCD est formée de Y lignes de X colonnes, chaque
‘pont élémentaire (ou pixel) étant physiquement un rectangle de
siliciun de quelques microns. Tl va falloir déplacer les charges
accumulées dans ce pixel avant de les converti en tension
dlectrique, déplacement qui peut afteindse une quinzaine de
es, ce qui n'est pas instantané. Il faut done disposer dune
zone de stockage intermédiaire pour découpler le temps
dintégration du temps de transfert des données. Clest surla
définition de cette zone de stockage que deux technologies
slopposent
o Exploratory sequential data analysis
Any empirical undertaking seeking to analyze systems, environmental,
and/or behavioral data (usually recorded) in which the sequential integrity of
events has been preserved.
o Données
Enregistrements dans une voiture instrumentée = Traces
o Objectifs ESDA
Découvrir des conr par analyse d'
Réduire le rapport temps d'analyse / temps réel de I'enregistrement
o Exploration par opposition & confirmation:
On se focalise sur la découverte de connalssan s, et non sur I'analyse
statistique a but de p
On cherche a "looking at data |o see what it seems to say"
La méthode itérative et non univoque
o Importance des transfomations de données
Transformation de traces dans un SBT
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° Analyse de trace comme ECD

o Données : trace = données séquentielles
Utilisateur : psychologue

o Connaissance : schémas de conduite, prédictions de
comportement

o But: aider le psychologue a trouver
des modeles cognitifs

o

o

PN
Preprocessing
—llim
D > Tatteras

Tansformed
D.

Preprocessed Data s

)
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° Abstraction et recherche de patterns

e |:> Pattern |:> Meaningful

finding Patterns
\f"'—r——ﬁ,;,,ﬁx\r
Pattern Meaningful Abstraction
BER :> finding E> Patterns

Pattern Meaningful
:> finding :> Patterns
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Sources de tragage et
collecte de la trace

pamivt|\ 2
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° Proposition

o Construction interactive du sens

Ne vient pas du systéme qui ne comprend
rien aux données

Vient de I'utilisateur qui utilise
interactivement le systeme

o L’expertise de I'analyste peut étre
modélisée dans le systeme
Fait partie de la connaissance découverte

Exemple
Régles de transformation / inférences
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° Niveaux d’abstraction

o Niveau 0
Sources de tragage et collecte
o Niveau 1

Trace premiére
Données nettoyées

o Niveau 2
Trace transformée
o Niveau 3

Reconnaissance de schéma
Ex. Changement de voie
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° Premier niveau d’abstraction

5876| 3806.32 18496|112] 5 Speed subtype Min value 111.81 property 0

5677) 3807.21 185234 112 3 Accelerator subtype Max value 5035 property 0

5675 380771 18539.6 113 4 Eye_Left duration 0.0499985

5879 3807.76 18540.8 113 4 Eye_Far_Left duration 0.149996

5880/ 3807.77 18540.8 113 4 Speed subtype Max_Variation value 112.59 property  0.81

5651 3807.91 18545.8 113 3 Eye_Left Mimor duration

5852 3808.03 18549 113 3 Eye_Far Left duration 0.0169995

5853 3808.04 18549.6 113 3 Eye_Left duration 0.066998

5884) 3808.05 18549.6 113 3 Speed subtype Max_Variation value 11279 property  0.69

5895 3808.11 185514 113 3 Eye_Ahead duration 240493

5686 3808.77 185722 113 5 Accelerator subtype Min value  46.98 property 0

5887 3808.81 18573.4 113 5 Speed subtype Max_Variation value 113.33 property 076

5655 //3608/93 Close_Left_Up

5889 3808.93 18577.2 113 5 Steering subtype Threshold_Up  value 503 property 113
90| 3808.99 185792 113 5 Speed subtype Max_Variation value 113.44 property  0.68

5891/ 3809.03 185804 114 5 Accelerator subtype Max value  46.99 property 0

5892 3809.33 185918 114 6 Accelerator subtype Min value  46.92 property 0
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Modélisation et utilisation de traces d'expérience d'utilisation de systémes informatiques

Schema

Speed

Steering

Du premier au second niveau

380632 18496[112] 5 Speed subtype
3807.21 185234 112 3 Accelerator subtype
3807.71 185396 113 4 Eye_Left duration
3807.76 18540.8 113 4 Eye Far Left duration
3807.77 18540.8 113 4 Speed subtype
3807.91 185458 113 3 Eye_Left Mirror duration
380803 18549 113 3 Eye Far Left duration
3808.04 185496 113 3 Eye_Left duration
3808.05 185496 113 3 Speed subtype
3808.11 185614 113 3 Eye Ahead duration
3808.77 185722 113 5 Accelerator subtype
3308.81 18573.4 113 5 Speed subtype
3808.93 Close_Left_Up

3808.93 18577.2 113 5 Steering subtype Threshold_Up  value
3808.99 18579.2 113 5 Speed subtype Max_Variation value
3809.03 185804 114 5 Accelerator subtype
380938 185918 114 6 Accelerator subtype

Min
Max

value

value
0.0499985
0.149996

Max_Variation _value
0116997

0016995
0.066998

Max_Variation _value
240493

Min

value

Max_Variation _value

Max
Min

value
value

11181 property
50.35 property

112.59 property

112.79 property

46.98 property.
113.33 property

5.03 property
113.44 property
46.99 property.
46.92 property.

Eye_sequence_end: Eye_Ahead plus de 0.9s
Short_Left_Mirror_Glance: Sequence de moins de 0.8s
incluant au moins un Eye_Left_Mirror

Présentation second niveau d’abstraction

M2R 06/07 — Yannick Prié
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Changement de voie : vers le
troisieme niveau d’abstraction

o Obijectif : reconnaitre une configuration indiquant un

changement de voie
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7

Regles de transformation pour
second niveau d’abstraction

(RDF)

o Latrace est un graphe

o Les événements sont
définis par I'utilisateur
dans des ontologies
(RDFS)

o Les transformations /
inférences sont définies
par l'utilisateur comme
des requétes

‘ (SPARAQL)
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° Explications

o Couleurs : o Exemples

bleu: volant
ocre: vitesse
vert: accumulateur
rose: frein
orange: clignotant
grisiregards
o Axe en pointillé mixte représente
la direction longitudinale
objets dessus --> régulation
longitudinale
au dessus --> régulation
latérale a gauche
au dessous --> régulation
latérale a droite.
o Les carrés représentent l'idée de
stabilité, et les triangles I'idée de
changement.

Un carré bleu au dessus de Iaxe
indique que le volant est stabilisé en
"tourne & gauche", un carré bleu sur
I'axe indique que le volant est
stabilisé tout droit, Un carré gris sur
taxe indique un début de regard tout
droit.Un triangle ocre sur I'axe pointé
vers Iavant indique que la vitesse
augmente, pointé vers l'arriére: que
la vitesse diminue.Un triangle gris
pointé vers larriére au dessus de
Faxe indique une séquence de
regard dans le rétroviseur gauche.
pointé vers le haut au dessus de
Taxe: un regard a gauche. Un
triangle bleu au dessus de laxe
pointé vers le haut indique un début
de tourne a gauche. Un triangle bleu
au dessus de 'axe pointé vers e bas
indique le début de ramener le
volant tout droit.
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° Changement de voie (2)

<
< & a
ol p—m-B- <4 B
o e ® wo oo 0w o @ °
' 1 A
L Asec  +0sec  +isec

B 1 '
Sisec  +0sec  +1sec

. T B
Ssec  +0sec  +sec
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L Changement de voie (3)

A v &
> o a— ‘B -
o © o ®esemo ws oomo @ o wooo e® oo o
e +dses  +ises J
' T '
dsec  +0sec  +1sec
[ 3
R =
' . '
L dsec  40sec  +sec J
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L Changement de voie (5)

<
A v & &5y
> o [} g1 o a0
o oo ocoocen om coo® oo lo ooo @ owé vobe o o
' p
Asec  +0sec  +sec J

B T 1
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L Projet eLycée

o Collaboration LIRIS (Silex) / eLycée S.A.S.
volet développement
eMediatheque
volet recherche
étude de l'influence réflexive des traces sur
I'apprentissage et I'appropriation de I'outil
o Activité de eLycée
enseignement a distance de la langue et de la culture
frangaise en classes virtuelles interactives
Utilisation massive de rich media (clips, etc.)
Co-construction (par classe, par sous-groupe)
o Marché prioritaire: lycéens francais aux USA
env. 50% n'ont pas de scolarité francaise
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° Changement de voie (4)

<
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Trace tased Systerm

° Architecture

#nalyses vace

[ Transformion

E‘ ontalagy

Collect System

Visualisaton
System
Collct Agerts
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° Classes virtuelles

o Plateforme collaborative eMediatheque
Co-navigation Web ( = navigation partagée)
Co-visualisation de fichiers média (vidéo, audio, images)
Interface entiérement personnalisable permettant la
manipulation/navigation entre plusieurs documents
Intégration de services
Ovidentia, Marratech, Wildfire, Writely, Wordpress, et probablement
édunéo (en négociation)
Fonctionnalités futures
chat (instant messaging)
Whiteboard
o Marratech
Vidéo/audio conférence multi parties
les éléves voient le prof et les autres éléves aussi
Possibilité de former des binbmes
audio et chat privés
Tableaux blancs, multiples et partagés
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L eMediatheque ° Premiers tests eLycée

T EL Sesson Vew Took Hep 2

S oy s w e epsh

T g 9 ehces-campusir

Mauchs Francas
ey

o Premieres classes de test avec eMediatheque
en septembre et octobre
environ 12 lycéens frangais, 2 enseignants
Go« ’SIC observation par un spécialiste CSCW
- . o Retours
Déja une certaine efficacité
Trace souvent pergue comme vecteur privilégié de
fonctionnalités pergues comme manquantes et demandées
o Recherche qui débute

o=

0 rieas s
- audo

rensud miral cagrant wma
maudis francas mp3

e Traces pour la réflexivité
2 e Traces pour I'analyse
S e conueas collaboration, apprentissage
Visualisation de traces
Plusieurs membres de Silex impliqués
3 connected
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Modéle des objets o Modéle des actions
observables

Objet observable —> Héritage
Utiisateur

objects interaces
1 propristaire |Date (tmestamp) — Composiion et O User S % © ObservableAction = @ [Observable
Nom (etc.) Propriétaire Association o, name: Sting | 1 o creationDate: Date
1.0 <\

= o, creationDate
— N
participants T

o, owner

0.1 e .
D t/ S Annotat H " "
ocument fSession nnotation © DocumentAction © ChangeOption O ContentAction
Participants 0.n |Cadre (position-+taille) origine o, document: Document , opton: Option o, object: Content [<
Durée (date fin) Contexte A - - — Y
Origine O Close 7 N T TN O Delete
L Texte contexte / /

I > 4 i .
contenu n contenu \ AN
Texte - N
Contexte [ I 'S O Open ‘ O Navigate O Create ‘ © Modify
o fil: FieResource o, folow: boolear o atributes: String
S. Chat/Audio Web Tabieau ‘ ATexte ‘ ‘ Image ‘ ‘ Groupe ‘
0.n

o, deleteSource: boolean
o, push: boolean
1
Contenu Contenu Contenu Texte Fichier Contenu
Mode Editable Fond
O Export O Import
1 1 Suriigné Dessin o, fle: FieResource o, fle: FileResource

o, origin: Content
Mode
contexte / contenu
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L Autres travaux ° Compléments au cours

o Musette analyse + facilitation apprentissage

‘ o A consulter
humain .
GeoNotes Article + transparents Rochebrune 2006
o SET (Systémes d’Exploitation intégrant des la trace comme aréne résolution du hiatus
Traces) entre conception et utilisation
les traces comme éléments « naturels » des Article + transparents KES-EME 2006
systemes d’exploitation la trace comme outil réflexif pour les
o Ambre-Musette

espaces documentaires complexes
Utilisation de traces dans un systéeme a base

de connaissances lié a un EIAH
o
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° Plan

o Introduction : pourquoi les traces ?
o Approche Musette

o Systémes a base de traces

o Exemples de travaux

o Conclusion
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o Membres de I'équipe Silex qui travaillent sur
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L Méthodologie Musette

o Définir le type de facilitation, définir le systeme observé
o Définir le modéle d'utilisation : principes
participation/validation de I'utilisateur
que chaque observable soit significatif pour I'utilisateur
qu'il puisse comprendre la trace primitive
que chaque observable soit inclus dans une signature tache
prévue a priori
associée a une utilisation pour I'utilisateur
que chaque observable soit effectivement observable
traitements raisonnables
o Définir en méme temps
MU
Exemples de traces
Principes d’observation
EXTASI validantes
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° Conclusion

o Trace et facilitation

o Systéemes a Base de Traces

o Travaux en cours
visualisation de traces
documentarisation de traces
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°® Annexes

Quelques problématiques liées aux
traces et a leur exploitation

° Modéele d’utilisation

o Entités
Constituants du systéme observé
logiciels utilisés
Certains éléments du modeéle de conception des outils
Documents, requétes, mot-clés, etc.
Entités qui n’existent que dans le cours de l'interaction avec le
systéme
Focus utilisateur, groupe de documents,
o Evénements
utilisateur se servant d’une fonctionnalité directement
ouvrir d'un nouveau document
utilisateur dans le cours de l'interaction
classer les résultats d'une requéte
systéme lui-méme
sauvegarde automatique
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° Questions d’éthique

o Pour chaque application

que l'utilisateur sache que des traces
sont enregistrées

qu’il en maitrise I'utilisation
possibilité de les voir

possibilité d’enlever des observables ou
des parties (ex. attributs)

o Moyen simple
voir la trace se construire

Modélisation et utilisation de traces d’expérience d'ufilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Prié — LIRIS

° Auto-confrontation a la trace

o Traces
possibilité de lire et relire son histoire récente
ce n'est pas nouveau
historiques
relire son histoire de navigation
plus généralement,
toute tache laisse des i i 6 plus ou moins ires qui
seront a leur tour utilisées pour coordonner I'action (poursuite de la tache en
cours, « synchronisation » d'une tache avec les taches passées
o Theéme de recherche en soi
comment présenter ?
comment piloter la présentation ?
quels outils pour gérer sa trace ?
raconter une histoire vs percevoir des configurations
etc.
o SBT temps-réel
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Collecte des traces SBT

Agents hors-ligne

o Générent la trace premiére
plus ou moins complexes
traduction, réorganisation des sources de collecte
automatique
+ du temps pour les calculs
« ... sauf si on est en temps-réel
manuel
« Ex. annotation de vidéo, recueil de carnet d’observation
plus ou moins paramétrables
possibilité d’'un agent générique ?
« paramétrage par un fichier de configuration qui spécifie
ce qui est intéressant ou non, les réécritures et
transformation nécessaires

+ onn’en est pas encore la
« agents ad hoc
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Modéles utilisateurs et
modeéles d’utilisation

o Beaucoup de champs de recherche définissent des
modeles utilisateurs
ensemble des propriétés associées a un utilisateur
utilisées pour personnaliser
Recherche
Documents (cf. Documents Virtuel Personnalisables)
o Limites des modeéles utilisateurs
infiniment affinés pour répondre au besoins
en arriver a des modeéles psycho-sociologiques ?
les besoins varient pour un méme utilisateur
o Approche Musette
les modéles d'utilisations sont au moins aussi pertinents
que les modeles utilisateurs
se concentrent sur la tache en cours (réelle)
Interaction utilisateur / systéme
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Collecte des traces SBT
Agents en ligne

o Générent des sources de tragage
tracent I'utilisation pendant I'interaction
récupérent les événements systéemes
doivent récupérer toute I'information nécessaire
ce qui est en mémoire a un instant donné pourra disparaitre
rapidement
o Deux types
embedded » (comme les journalistes)
nécessite d'intervenir dans le code de I'application
géré par le programmeur de/des I'application
hors-projet
dans le projet (idéal)
extérieur
agent de tragage qui tourne en méme temps que le systéme dont on
étudie I'interaction avec I'utilisateur
nécessite d’accéder au systéme
applications
systéme d'exploitation
impossible sans API d'interrogation
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Musette et I'analyse

o Trace d'utilisation
assistance a I'utilisateur fondée sur les traces
mais aussi outil d’analyse pour le chercheur
pourquoi ?
« prise en compte du niveau de I'observateur
+ autonomisation de la trace
remarque

+ dans la lignée de 'accent mis sur les études d’'usage au
niveau national (laboratoires et plateformes d’études des
usages / appels a projets)

o Musette-analyse

approche Musette pour I'analyse de traces, donc de
taches et d’activités

analyse seule
analyse en vue de / avec assistance
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Musette-analyse :
outils d’analyse de traces

o Analyse directe de la trace
présentation / navigation
o La signature de tache comme requéte de I'analyste
vérifier les hypothéeses intiales ayant présidé a la
construction de la trace
construire et valider des hypothéses nouvelles
se rapproche des travaux orientés analyse assistée par
ordinateur
linguistique de corpus particuliérement
o Autres possibilités
fouille de traces
recherche de motifs fréquents / non fréquents

avantage par rapport a fouille de données classique : la trace
est déja signifiante en soi

remettre en cause le passage de la trace brute a la trace
primitive
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L’analyste’ est une machine !

Musette-analyse :
vers une vue globale

Possibilité 1 : les annotations sont prévues
dans le MU, I'analyste code les observations
o qui sont intégrées pour la construction de

Analyste’ MU la trace primitive

- e Probléme : pas de retour a la vidéo
Annotations / transcriptions|
7

/
/

MU

Vidéos Trace primitive N
/ Extasis
> Episodes expliqués
Situation //// -~ v
/

Utilisateur Analyste
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L’analyste n’est pas une machine !

Musette-analyse :
vers une vue globale

Possibilité 3 : I'analyste enrichit la trace
primitive par ses annotations. MU’

Question : comment gérer les signatures/
épisodes et leur évolution dans ce contexte ?

[Annotations / transcriptions|————————————
S

My’

/ ’ Analyste

’_;‘ - 1
¥ Trace primitive ‘ Trace primitive enrichie
Vidéos ‘ P! par les annotations

Extasis

Situation ~ i

<

Episodes expliqués

istants

Utilisateur
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Musette-analyse :
et la vidéo dans tout ¢a ?

o Un type d’observation que peut faire un analyste
utilisation d’un systéme, seul, en binbme
o Résulte déja de choix, en fonction d’'une problématique
choix de la situation
acteurs, moment, ...
placement de la (des) caméra(s)
cadrage (qui laisse le reste hors-champs)
analyse
transcription, annotation, construction d’'une problématique
des similitudes avec Musette
mais une trace reste formelle

beaucoup moins riche que le magma d’'une vidéo
moins riche

o La question

comment articuler I'utilisation de vidéo pour I'analyse avec
une approche Musette

en tenant compte des particularités irréductibles de la vidéo
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L’analyste n’est pas une machine !

Musette-analyse :
vers une vue globale

Possibilité 2 : un premiére trace primitive est
construite. Elle est enrichie par les annotations.
Suivant le schéma d’analyse. L’ensemble donne
Analyste  gA MU’ qui peut varier
‘Annotations / transcriptions‘ Question : comment gérer les signatures/
épisodes dans ce contexte

mu My
- Trace rimitive—’—’ Trace primitive enrichie
Vidéos ‘ 2 par les annotations Y

Extasis

Episodes expliqués

Situation

g

Utilisateur

Analyste

Modélisation et utilisation de traces d'expérience d'utilisation de systémes informatiques — M2R 06/07 — Yannick Pri¢ — LIRIS 106

Musette-analyse :
conclusion partielle

o |l reste du travail
o Vidéo et audio méme combat
o A suivre...
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Traces, expériences,
connaissances

(o]

o

L'utilisateur mobilise des connaissances dans le
cadre de la réalisation de sa tache
Ces connaissances sont « inscrites » dans les
supports qu'il manipule entre autres via un
systéme informatique

elles sont ainsi inscrites en contexte

au moins en tant qu’indices

Les traces de manipulation des supports
d’inscription de connaissances « signent » leur
contexte d’'usage
Les traces d'utilisation sont des conteneurs
d’expériences de mise en évidence de
connaissances
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Assister la manipulation
de la connaissance / expérience ?

o Dans le cas de taches faiblement ou pas modélisées a
priori

o En évoluant dynamiquement selon I'expérience
d'utilisation captée

o En facilitant la réutilisation de I'expérience pour
manipuler efficacement les inscriptions de la
connaissance

o En facilitant le partage et la formation mutuelle sur la
base des épisodes de manipulation de connaissance
ainsi « concrétisée ».

o Emergence du sens dans la trace
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