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Objectifs de ce cours

Présenter de facon « standard » les cas
d’utilisation et les diagrammes de cas
d’utilisation

ce qu‘on trouve en géneral dans la norme UML
Présenter de facon précise une fagon
particuliere de penser les cas d'utilisation

d'apres le livre de Alistair Cockburn qui fait
reférence, au dela de la norme

a utiliser dans cette UE
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Redaction de cas d’utilisation
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Cas d’utilisation

Technique pour capturer les exigences fonctionnelles
d'un systeme
déeterminer ses limites
déterminer ce qu'il devra faire, quels services il rendra
mais pas comment il devra le faire

point de vue de l'utilisateur
Pour cela

déterminer les acteurs qui interagissent avec le systeme
roles

déterminer les grandes catégories d'utilisation
cas d'utilisation

decrire textuellement des interactions
scenarios
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Client : personne qui se connecte au
distributeur bancaire a I'aide de sa carte.
Peut avoir ou non un compte dans la

banque qui possede le distributeur.

Entité (humain ou machine) située hors du systeme

permet de determiner les limites du systeme
Un acteur joue un réle par rapport au systeme

soit déclenche un stimulus entrainant une reaction du

systeme

soit est sollicite par le systeme au cours d'un scénario
Un acteur est decrit precisement en quelques lignes
Categories d'acteurs

acteurs principaux (fonctions principales du systeme)
acteurs secondaires (administration / maintenance)
matériel externe

autres systemes
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Cas d’utilisation

Ensemble de sequences d'actions realisées par le
systeme, produisant un resultat observable pour
un acteur particulier

ex. s'identifier, retirer du liquide
Un cas d’utilisation

déefinit un ensemble de scenarios d’execution
impliquant le méme acteur (declencheur) avec le
méme objectif utilisateur

recense les informations echangees et les etapes dans
la maniere d'utiliser le systeme, les differentes points
d’extension et tous les cas d'erreur
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scénario

Scenario

scénario 3

Séquence particuliere d'étape dans la réalisation d’'un CU

Séquence particuliere de messages dans le CU pendant une
interaction particuliere

« chemin » dans le cas d'utilisation
Tous les scenarios d'un CU sont issus du méme acteur et ont le
méme objectif
Description du CU

ensemble de scénarios couvrant le CU

documents avec flot d’evenements

détaille ce qui se passe entre utilisateur et le systéme quand le CU est exécuté
flot nominal des événements (8o %)
flots d’événements alternatifs
flots d’exceptions (terminaison incorrecte)

serviront de base pour les jeux d'essais
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Documentation des CU (1/4)

Diagramme geneéral des cas d’utilisation

Association

<< actor >>
SICB

O
S’identifier

Client

Retirer argent .

—_—

<< actor >>
Sl Banque

Acteur
humain S~ol

Maintenance

/i Cas
Vérifier fonction@ L= 7T d’utilisation
\\kiii

Limite du
systeme
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Documentation des CU (2/4)

Diagramme avec relation entre CU

Faire un
virement S — %
aire un viremer /
—\_ par Minitel «inclide » € €xtend» Client local
Client distant / —
, - Vérifier
S’identifier olde compte

montant > 80 €
« include »
la réalisation d’un CU nécessite la réalisation d'un autre, sans condition, a un
point d’extension (le seul important)
« extend »

entre deux instances de CU : le comportement de CU1 peut étre compléteé par
le comportement de CU2 (option avec condition et point d’extension)

conseil : ne pas utiliser, ou seulement si on ne peut toucher a CU1
« generalize »

héritage. (conseil : ne pas utiliser)
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Documentation des CU (3/4)

Fiche textuelle

Ensemble de champs de description

nom, préconditions...
Lisible et informelle

francais simple, phrases descriptives

pas trop long (personne ne lit 10 pages)
Décrivant

un scenario nominal

suite d'étapes avec objectifs de I'acteur bien identifiés et
menes a bien

des points d’extension et etapes d'extensions
des points d'echec
des liens vers d'autres scenarios s'il y a trop d'etapes

10
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Documentation des CU (4/4)

Complement de description

Tout ce qui permet de mieux expliquer
modele du domaine
iagrammes de sequence systeme

d
diagramme d’activite, de machines d'etats
dessin ou maquette d’interface

a

ocuments quelconques

11
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CU : texte vs diagramme (1/4)

Bonnes proprietes des diagrammes generaux

Simple a comprendre,

notamment pour des % oS
decideurs <
- Coox D
les differents acteurs
PG

leurs interactions avec le
systeme I

les limites du systeme
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CU : texte vs diagramme (2/4)

Problemes des diagrammes precis

Exprimer des besoins avec un diagramme de @
CU tend naturellement a produire une
decomposition fonctionnelle hiérarchique de LN

I'application @ @

exactement ce qu’on veut éviter avec la

conception objet ! @
Les diagrammes de CU ne sont pas précis et C :f > C i: D

generent des erreurs d'interprétation
Le nom d'un CU n’est pas un indicateur précis @
de ce qu'il s'y passe @ ‘
La forme en graphe du CU n’est pas lisible par .
J tdopt le mondeCI U d . % y
n diagramme de eut devenir tres
compli%]ué (spaghettispillisibles) @ @

Le concepteur ne maitrise plus sa conception

L'utilisateur ne comprend pas : comment @ @( f: >

pourrait-il valider ?
N
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CU : texte vs diagramme (3/4)

Dialoguer avec un utilisateur

Les CU sont issus du dialogue entre concepteurs
(informaticiens) et futurs utilisateurs (non informaticiens)
pour

passer du flou du cahier des charges a des fonctionnalites

exprimeées dans le langage du domaine, donc celui des
utilisateurs

exprimer completement les besoins, tout au long du processus
de conception de systeme d'information
Les CU doivent étre valides par les futur utilisateurs :
lisibilité impérative
I'utilisateur ne doit pas faire confiance a lI'informaticien, il doit
comprendre et réagir s'il n'est pas d'accord
Un CU textuel raconte |'histoire du futur utilisateur avec le
futur systeme
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CU : texte vs diagramme (4/4)

Conclusion

Privilegier les description textuelles, les
seules qui decrivent reellement les besoins

fonctionnels de facon partageable
N’utiliser les diagrammes de CU que comme

tables des matieres donnant acces aux
différentes descriptions textuelles
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Petit exercice a faire en classe

Quels sont les acteurs et les cas d’utilisation d’'un
systeme d'information pour I'Université ?

16
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Presentation standard des CU

d‘apres Alistair Cockburn (2001) Rediger des cas
d’utilisation efficaces, Eyrolles, Paris. 290 pp.
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation

Intérets et intervenants

2.

3. Portee de conception

4. Acteurs et objectifs

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scenarios

7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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A quol servent les CU ?

Clarifier les processus metier

bien comprendre le domaine, l'organisation pour
laquelle on va concevoir et fabriquer le SI

complete la modelisation du domaine
Fixer les limites du systeme

bien comprendre ce qui releve du systeme a concevoir
et a construire

... et ce qui n‘en releve pas
Orienter la discussion

entre les concepteurs, le client, les futurs utilisateurs

. - : o : : : : 19
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A quoi servent les CU ? (suite)

Decouvrir [ fixer les besoins
fonctionnels

fixent bien des exigences (contrat), mais
pas toutes les exigences

importance des conditions d’echec pour ne rien laisser
dans 'ombre

le plus important pour toute conception
décrire ce que le systeme permet de faire

| es cas d’utilisation seront realises avec des
interactions d'objets

base de |'analyse et de la conception proprement
dites

20
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A quoi servent les CU ? (suite)

Préparer les tests

CU = description du fonctionnement du futur
systeme

Unir tous les modeles d'un projet

tout choix de conception vient
d’'un cas d'utilisation

les CU sont un des points d’entree
vers la documentation de la conception
(avec la description de |'architecture)
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Definition generale (Cockburn)

« Un cas d'utilisation etablit entre les différents
intervenants un contrat regissant le comportement
d'un systeme. Il decrit ce comportement sous diverses
conditions, lorsque le systeme répond a une requéte
emanant de |'un des intervenants, appelé acteur
principal. L'acteur principal amorce une interaction
avec le systeme en vue d'atteindre un objectif
particulier. Le systeme repond, en veillant a proteger
les interéts de tous les intervenants. Diverses
sequences de comportement, ou scenarios, peuvent
se deployer en fonction des requétes effectuees et des
conditions de leur realisation. Le cas d'utilisation
regroupe ces differents scenarios. »

22
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Forme des cas d’utilisation

Essentiellement textuelle
le diagramme des CU UML n’est la
gue comme table des matieres
Description des CU
ensemble de rubriques
différents niveaux de détail suivant
les besoins
simplifiés : petite équipe soudée
détaillés : gros projets...
Faciles a lire

mais difficiles a écrire...

risques : ne pas étre au bon niveau
d'abstraction, ne pas savoir quel
systeme on modélise exactement

CU

Acteur

CU

Nom : <le nom doit indiquer I'objectif
sous la forme d’une courte expression
verbale infinitive exprimant une action>
Contexte d’utilisation : <formulation
plus longue de I'objectif, si nécessaire,
dans ses conditions de déroulement
normal>

Portée : <portée de conception : quel
systeme est considéré comme boite
noire en cours de conception>

Niveau :<stratégique, objectif utilisateur,
sous-fonction>

Acteur principal :<nom de réle de
I'acteur principal ou description>
Intervenants et intérét :<liste
d’intervenants et d’intéréts essentiels
dans le CU>

Pré-condition :<ce que doit étre I'état du
monde avant le début du CU>

23
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Rubriques d’un cas d'utilisation

Nom / objectif
Contexte d'utilisation
Portee

Niveau

Acteur principal
Intervenants et intéreét
Garanties minimales
Garanties en cas de
SUCCes

Déclencheur
Scénario nominal
etapes
Extensions
etapes
Listes de variantes de
technologies et de
données :
Informations connexes

24
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation

1.

© ON OV p W

Geéneralités

Portée de conception

Acteurs et objectifs

Preconditions, garanties et declencheurs
Scenarios

Extensions

Variantes de technologies et de donnees
Formats de CU

. Divers
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Intervenant et interets

Acteur

toute personne ou tout élement ayant un comportement
digne d’intérét pour decrire les cas d'utilisation

remarque

dans cette définition, le systeme est un acteur, qui pourra intervenir
dans certains types de CU (portée organisation)

Intervenant

personne ou élement ayant un intérét materiel dans le
comportement du Systeme A I'Etude (SAE)
Acteur principal
intervenant declenchant une interaction avec le SAE dans
le but d’atteindre un objectif
objectif = nom du cas d'utilisation

. - : o : : : : 26
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Un CU est un contrat entre

Intervenants ayant des interets

Le contrat porte sur le comportement du Systeme a
I'Etude
Certains intervenants sont presents, d‘autre sont hors
champ
Le systeme sert I'acteur principal tout en protegeant
les intervenants hors champ

Ex. conserver une trace des transactions en cas de litige

Pour chaque CU
recenser tous les intervenants

nommer leur intérét par rapport a la réalisation du CU
Que signifie le succes ? Quelles sont les garanties a maintenir ?

27
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Le CU-contrat porte sur le

comportement du systeme

Le CU decrit

tous les comportements pour satisfaire les intéréts des
intervenants,

et uniquement ces comportements-la
Chaque etape d'un CU n‘a de justification que si elle decrit
une action
protegeant les interéts d’un intervenant
accroissant les intéréts d'un intervenant
Trois sortes d'actions du systeme
une interaction entre deux acteurs (pour faire avancer un
objectif)
une validation (pour protéger un intervenant)

un changement d’état interne (pour satisfaire les interét d'un
intervenant)

28
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
1. Generalités

2. Intéréts et intervenants

4. Acteurs et objectifs

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scénarios

7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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Portee de conception:

systeme a l'etude

Systeme a lI'etude
ce dont on est en train de décrire / modeliser le
comportement

Differents systemes « emboités » a considérer
entreprise —organisation (pour fixer le contexte) ﬁ ﬁ

intervenants : actionnaires, fournisseurs, administration, clients
acteurs principaux : clients, fournisseurs

systeme logiciel (le plus souvent)

intervenants : utilisateurs, sociéteé, administration, autres
programmes

acteurs principaux : utilisateurs, autres programmes
sous-partie logicielle (si besoin) (AWM

30
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Trois portees de conception:

1. entreprise [ organisation

On décrit le comportement de I'entreprise dans son
ensemble dans la realisation de l'objectif que poursuit
I'acteur principal

« metier » de l'entreprise
Possibilite de considerer |I'entreprise comme

boite noire ﬁ

vue uniquement de |'extérieur

blanche ﬁ
Fonctionnement interne explicite
Exemple

fonctionnement de 'organisation Université au sein de
I'Education Nationale

fonctionnement interne de |'organisation Universite
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Trois portees de conception:

2. systeme a construire

On décrit le comportement du systeme a construire

caractérisation du futur systeme
Possibilité de considerer le systeme comme

boite noire
pour définir ses interaction avec I'extérieur (acteurs)
de loin le plus important pour l'expression des besoins

boite blanche
pour reveler le fonctionnement des composants

Ex.

systeme de gestion des emplois du temps de I'Universitée

vu du point de vue de ses interaction avec les utilisateurs et les
autres systemes de I'Universite

vu du point de vue interne

. - : o : : : : 32
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Trois portees de conception:

3. Ssous-systeme

On décrit une sous-partie du systemesa ([
construire

fonctionnement d'une des parties du systeme
Exemple

sous-systeme de description des salles dans le
systeme de gestion des emplois du temps
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
1. Generalités

2. Interéts et intervenants

3. Portee de conception

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scénarios

7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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Un acteur a des objectifs (et des sous-objectifs)

les objectifs peuvent échouer
Un cas d’utilisation

a un nom qui est l'objectif de I'acteur principal

regroupe des scenarios
qui se terminent par des succes ou des echecs
qui décrivent comment on arrive a ce terme

décomposes en sequences d'étapes

avec des objectifs de plus bas niveau, pouvant donner lieu a des sous-
cas d'utilisation

35
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Acteurs et iIntervenants

Un intervenant
a un intéréet matériel dans la bonne réalisation du cas
d’utilisation
prend part au contrat que represente le CU

Un acteur

a un comportement pendant la realisation du CU, il
agit directement

Exemple distributeur bancaire
L'Etat, les banques sont des intervenants

Le client, le réparateur, le systeme CB sont des
acteurs

36
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Differents types d'acteurs

Acteur principal
demande au systeme de faire quelque chose pour lui (de lui
fournir un service), poursuit un objectif

en genéral le déclencheur du CU
utilisation d’un bouton, choix d'un menu, etc.

possibilité de déclencheurs non acteurs principaux
employé, « relais » pour le compte d'une client
temps (lancement automatique régulier)

importance par rapport a la conception
debut : bien identifier besoins et utilisateurs

en cours : fragmentation des rdles (de multiples acteurs peuvent jouer
le méme role)

fin : important pour préparer la livraison

caractérisation
tableau nom / profil (description succincte)
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Differents types d'acteurs (suite)

Acteurs de second plan

acteur fournissant un service au systeme en cours de
conception

ex. serveur d'impression
Systeme a I'étude

egalement un acteur dans les CU de portee
organisation boite blanche

Acteurs internes
composa nts

necessite une portee du CU au niveau systeme en
boite blanche
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Trois niveaux d'objectifs :

1. objectifs utilisateur

Objectifs utilisateur
niveau de la mer —

test : I'acteur principal est-il satisfait apres avoir
termine le CU ?

notion de session [ test de |la pause café
ex. « acheter un livre », « enregistrer un client »

Mauvais : « ouvrir une session » (trop bas), « réaliser un
achat par enchere en ligne » (trop haut)

composeé de sous-objectifs sous le niveau de |a
mer
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Trois niveaux d'objectifs :

2. objectifs strategiques

Objectifs strategiques

impliquent plusieurs objectifs utilisateurs
servent a
montrer le contexte pour l'utilisateur

montrer le sequencement des objectifs lies
fournir une table des matieres

au dessus du niveau de la mer
plus haut encore e

jouent sur plusieurs mois, années

ex. « traiter une demande d'indemnisation », « gérer
une formation »

les CU aux limites sont strategiques

40
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Trois niveaux d'objectifs :

3. objectifs sous-fonctions

Objectifs sous-fonctions
permettent la réalisation des objectifs utilisateurs

ex. « trouver un produit », « enregistrer un fichier »,
« s'identifier »

sous |'eau M2
voire au fond .
trop loin pour les détailler %;7

a utiliser avec parcimonie
pour clarifier des CU utilisateur
parce que beaucoup d'objectifs en font usage

remarque
possedent bien un acteur principal

41
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Trois niveaux d'objectifs :

recapitulatif

Objectifs stratégiques

Gérer les EAT

il

Gérer les salles Gérer les UE Gérer les affectations
Objectifs utilisateurs y /\ \
J - /
Ajouter N Signaler une | | Ajouter | | Ajouter une Affecter une || Diffuser vers le
une salle salle en travaux une UE formation [| salle a une UE || site web

S'identifier Identifier une Choisir une date

UE

Identifier une salle

Objectifs sous-fonctions

42
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Passer d’un niveau d’objectif a

I'autre : pourquol /[ comment

Objectif du CU

Objectif des (;';apes

Objectipdu LUy

Objectif des;)étapes

43
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Resume niveaux d'objectif / portees

Plusieurs niveaux d'objectif

objectif strategique
;ﬁ fonction du Sl dans organisation
on se rapproche des processus métier
AN

A objectif utilisateur
fonction du Sl pour I'utilisateur

P> = objectif sous-fonction
fonction interne au systeme, utile pour I'informaticien

Plusieurs portees de conception
organisation (boite blanche ou noire) ﬁ ﬁ
systeme (boite blanche ou noire)
composant T
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Objectif
stratégique
haut

Objectif
utilisateur

Objectif
SOUS-
fonction

Au moins un CU
pour
comprendre a
quoi sert
I'organisation

Quelques CU pour
comprendre le
fonctionnement
métier interne de
I'organisation

Quelques CU
pour expliquer
comment un
acteur meéne
son activité
avec le systeme

Tous les CU Si nécessaire pour
sont a expliquer le
déterminer = fonctionnement
contrat sur les interne

fonctionnalités

Quelques CU
pour des
fonctionnalités
communes (eg.

S’'identifier)
45
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Un modele global

Acteurs [ objectifs [ étapes
Utilisable a différents niveaux, avec différents
types d'acteurs

organisation, individu, systeme informatique
Permet de modeliser differents systemes a
différents niveaux

de l'organisation interne d’une entreprise au

fonctionnement d'un sous-systeme informatique
Tout le probleme est de se trouver au bon
niveau pour les besoins du moment
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Conseil / methode

Mettre beaucoup d‘energie pour détecter les CU au
niveau de la mer

question a se poser

« est-ce la ce que l'acteur principal attend du systeme
maintenant 7 »

si la reponse est non et qu‘on est trop bas
« que veut reellement l'acteur principal ? », « pourquoi agit-il
ainsi ? »
pour monter de niveau d'objectif
question « pourquoi ? »
Remarque

pour reorganiser les CU, il est facile de couper/coller du
texte d'un CU a l'autre
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Conseil | methode (suite)

Rediger quelques CU aux limites pour créer un
contexte pour les autres

CU aux limites : niveau stratégique, portée maximale

atteinte quand I'acteur principal rentre dans la portée

exemples de portées : entreprise, service (commercial, informatique),
client, etc.

entre 2 et 5 CU aux limites par conception
montrent comment le systeme finit par bénéficier aux utilisateurs
les plus eloignes
serviront de tables des matieres pour les autres CU
Ex. diagramme UML de CU cliquable
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
Geéneralites

1.

2. Intéréts et intervenants

3. Portee de conception

4. Acteurs et objectifs

6. Scenarios

7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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Preconditions, garanties et

declencheurs

Précondition
ce que le systeme garantit avant le debut du CU

ex. « l'utilisateur a ouvert une session », « le client a été validé »
Garanties minimales

promesses du systéeme aux intervenants
intéressant quand le CU échoue

ex. « un journal est tenu » (trés courant), « la commande n’est lancée
qu'une fois le reglement recu »
Garantie en cas de succes

intéréts des intervenants satisfaits si le CU réeussit

ex. « le fichier sera sauvegardé », « le systeme lancera une commande
pour le client »
Déclencheur

éevénement qui lance le CU
ex. « le client insere sa carte », « le client appelle pour se plaindre »
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
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2. Intéréts et intervenants
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4. Acteurs et objectifs
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7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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Scenarios : definitions

Scénario

ligne narrative qui débute avec le declencheur, se poursuit jusqu'a la
realisation compléte ou I'abandon
Cas d'utilisation

ensemble de scénarios couvrant le CU, décrit minimalement

scénario nominal + ses extensions
Cadre general pour les scenarios

condition sous laquelle s'exécute le scénario (précondition +
declencheur, condition d’extension)

objectif a atteindre
ensemble d'étapes d'actions
condition de fin

ensemble d’extension (fragments de scénario)
Méme modele redactionnel pour les scénarios quelque soit le
niveau d'objectif
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Un scenario est compose d’etapes

Etape : séquence d’actions formulant un objectif
peut se détailler en sous-etapes

remarque :
possibilite d'indiquer textuellement un ordre indifférent, une
repetition
un objectif d’etape est un sous-objectif de l'objectif du CU
Actions possibles

interaction entre deux acteurs
« le client saisit une adresse »
validation pour proteger les intéréts d'un intervenant
« le systeme valide le code secret »
changement interne pour satisfaire les interéets d'un
Intervenant
« le systeme déduit le montant du solde » Exercice
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Directives pour les etapes

Utiliser une forme grammaticale simple

sujet ... verbe ... COD ... autre complement
Montrer clairement « qui a le ballon »
qui a la main a la fin de I'etape ?
Le systeme ? L'utilisateur ? Un autre systeme ?
Adopter le point de vue d'un oiseau

pas celui du systeme
Montrer le processus en train d'avancer

pas plus de g etapes pour un scénario nominal

chaque étape rapproche de l'objectif qui est toujours le
méme pour le méme acteur principal

Montrer |'intention de I'acteur, pas ses gestes
ne pas spécifier I'interface
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Directives pour les etapes (suvite)

Inclure un ensemble « raisonnable » d’actions

regrouper ou dissocier en fonction des points d’extensions
Utiliser « valider » et lieu de « verifier si »

« valider » est bien orienté vers la satisfaction d'un objectif
Mentionner eventuellement le deroulement temporel

« a tout moment », « des que »
Utiliser la locution « I'utilisateur amene le systeme A a
solliciter le systeme B »

pour eviter de parler de l'interface
Utiliser la locution « effectuer les etapes x-y jusqu‘a la
condition z »

pour les repetitions
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
Geéneralites

1.

2. Interéts et intervenants

3. Portee de conception

4. Acteurs et objectifs

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scénarios

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU

10. Divers
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Extensions : definitions

Pour éviter d’utiliser des « si » dans les scénarios

rapidement incomprehensibles s'il y a plusieurs niveaux
Extension = fragment de scénario

presente souvent les exigences systeme les plus intéressantes

fait souvent intervenir des regles metiers non explicitees jusque la
A prendre en compte systematiquement :

chemin alternatif de succes,

acteur principal avec comportement incorrect,

inaction du fait de I'acteur principal,

échec pour chaque étape de validation,

réponse inappropriée ou absence de réponse d'un acteur secondaire,
échec interne « normal » au systeme (ex. bourrage papier),

echec interne « anormal » ou inattendu (fichier journal endommage),
échec de performance critique a détecter (ex. calcul trop long)...
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Conditions d’extension

Condition pour laquelle le systeme adoptera un
comportement different

ex. « I'enregistrement échoue : », « le systéme détecte |ui-
méme la necessite d'une sauvegarde intermediaire : »

bien reflechir a tout ce qui peut mal se passer, aux voies
alternatives de succes

Directive pour les conditions d’extension
faire dire a la condition ce qui a éte detecte
Une fois la liste faite, la rationaliser
le moins possible d’extensions : validation, regroupement

verification : le systeme doit étre en mesure de détecter la
condition, le systeme doit prendre en charge sa detection
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Ecriture des extensions

Extension = fragment de scenario = sequence
d'etapes
jusqu‘au retour au scenario nominal

retour comme si I'eétape avait reussi

ex. rechercher une URL a la main apres I'’échec d’'une URL preé-
enregistrée : on a fait « autrement »

deuxieme chance a l'utilisateur
ex. mot de passe a retaper

jusqu‘a la fin du CU par succes alternatif
autre maniere de réussir
jusqu‘a la fin du CU par echec
impossible a recupérer
ex. 3 mots de passe faux de suite
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Extensions des extensions

En cas d’echec dans un echec

continuer a rediger en utilisant des retraits et une
numerotation adequate tant que c'est
comprehensible

en general pas au dela de 2-3 niveaux
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CU d’extension

Sous-cas d’utilisation qui décrit I'extension
appele dans une étape
Ex. L'utilisateur enregistre le rapport

A créer

si I'extension revient a plusieurs endroits
peut étre « factorisée »

si I'extension est trop compliquee et nuit a la lisibilite du
CU
si le CU ne peut étre modifie

service asynchrone qui ne doit pas déranger le CU de base
complément a un CU de base verrouille

Attention:
complique la maintenance de la base des CU
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
Geéneralites

1.

2. Intéréts et intervenants

3. Portee de conception

4. Acteurs et objectifs

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scenarios

7. Extensions

9. Formatsde CU
10. Divers
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Variantes de technologies et de

donnees

Point de variation du CU servant a décrire les
autres possibilites
technologies qui pourraient étre utilisees, autres
types de données
Exemple

Dans le scénario nominal

2. L'utilisateur s'identifie, ainsi que sa banque et son numéro
de compte

Dans les variantes

2a. Utiliser une carte bancaire, une empreinte optique, ou une
empreinte digitale
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
Geéneralites
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Quatre niveaux de precision

Les niveaux donnent des indications sur
'énergie a mettre dans la redaction des CU
ne pas aller aux details trop tot

les étapes de validation

verification réguliere de la coherence globale
Niveau 1 : Acteurs et objectifs

exigences fonctionnelles de premier niveau de précision
Niveau 2 : Résumeé des CU (scénarios nominaux)

verifier que le systeme répond aux intéréts des intervenants
Niveau 3 : Conditions d’extension

liste exhaustive des conditions d’extension (souvent echecs)
Niveau 4 : Prise en compte des extensions

comment le systeme prend en compte ces extension
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Format simplifie

Nom :

Acteur principal :

Portée :

Niveau :

Quelques paragraphes de description
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Format etoffe

Nom : <le nom doit indiquer I'objectif sous la forme d’une courte expression verbale infinitive
exprimant une action>

Contexte d’utilisation : <formulation plus longue de I'objectif, si nécessaire, dans ses conditions
de déroulement normal>

Portée : <portée de conception : quel systéme est considéré comme boite noire en cours de
conception>

Niveau :<stratégique, objectif utilisateur, sous-fonction>

Acteur principal :<nom de réle de l'acteur principal ou description>

Intervenants et intérét :<liste d’intervenants et d’intéréts essentiels dans le CU>
Pré-condition :<ce que doit étre I'état du monde avant le début du CU>

Garanties minimales : <mode de protection des intéréts quelle que soit I'issue>
Garanties en cas de succes : <état du monde si I'objectif est rempli>

Déclencheur : <ce qui démarre le CU ; peut étre un événement temporel>

Scénario nominal : <étapes du scénario du déclenchement a lal réalisation de I'objectif>
<numeéro d’étape><description de l'action>

Extensions : <extensions, une par une, chacune faisant référence a I'étape concernée du scénario
nominal>

<numeéro d’étape modifiee><condition> : <action ou sous-cas d’utilisation
Listes de variantes de technologies et de données : <>
Informations connexes : <tout type d’information dont peut avoir besoin votre projet>




Exemple scenarios pour CU

x -

Retirer de I'argent
Client

CU : Retirer de I'argent AN

Portee : systeme DAB

Niveau : objectif utilisateur

Acteur principal : Client

Intervenants et intéréts : Banque, Client

Préconditions : compte approvisionné

Garanties minimales : rien ne se passe

Garanties en cas de succes : de |'argent est retire, le
compte est debité de la méme somme
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Exemple scenarios pour CU

D

Retirer de I'argent
Client

Scénario nominal : k

Le Client introduit sa carte dans le lecteur.

Le DAB décrypte l'identifiant de la banque, le numéro de compte et le code
secret de la carte, valide de la banque et le numéro de compte aupres du
systeme principal.

Le client saisit son code secret. Le DAB valide par rapport au code secret
crypté lu sur la carte.

Le client sélectionne retrait, et un montant multiple de 10 € (min 20 €)

Le DAB soumet au principal systeme de la banque le compte client et le
montant demandé, et recoit en retour une confirmation et le nouveau solde
du compte

Le DAB délivre la carte, I'argent et un recu montrant le nouveau solde
Le DAB consigne la transaction
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Exemple scenarios pour CU

D

Retirer de I'argent
Client

\N

Extensions:

*a. Panne genérale.
*a1. Le DAB annule la transaction, signale I'annulation, et rend la carte.

2a. Carte volée.
2a1. Le DAB confisque la carte volée | Inclusion autre scénarioJ

4a. Plus de billets de 10 €
4a1. Le DAB arrondit la somme demandée a un multiple de 20 €.
4a2. Le Client valide la nouvelle somme demandée.

5a. Solde insuffisant.

sal. Le DAB signale que la somme demandée est trop élevée et rend la
carte.
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Autres formats

RUP
Tableau a une colonne

Tableau a deux colonnes
A base de diagrammes

etc.
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Presentation standard des CU
Redaction de cas d’utilisation
Geéneralites

1.

2. Interéts et intervenants

3. Portee de conception

4. Acteurs et objectifs

5. Préconditions, garanties et declencheurs
6. Scénarios

7. Extensions

8. Variantes de technologies et de donnees
9. Formatsde CU
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Quand avons-nous fini de rediger

des cas d'utilisation ?

Tous les acteurs principaux et les objectifs utilisateurs sont
identifies

Toutes les conditions de declenchement ou d’extension sont
identifiees

Tous les CU d'objectif utilisateur sont redigés ainsi que les CU
stratégiques et sous-fonctions necessaires a leur realisation
Chaque CU est rédigé avec assez de clarté pour que

les représentant des client puisse convenir a la livraison que oui ou non
le CU a bien éte realise

les utilisateurs conviennent que le comportement du systeme tel qu’il
est décrit répond pleinement, ou du moins de fagon acceptable a leurs
souhaits

les développeurs conviennent qu'ils peuvent effectivement developper
cette fonction
Les clients conviennent que I'ensemble des CU couvrent tous leurs
souhaits (pour l'instant)
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Notion de recit d’uvtilisation

Histoire d’'un acteur utilisant le systeme de
facon specifique
situation extérieure, état mental, actions,
motivations, etc.

un ou deux paragraphes
A utiliser avant de commencer a rediger les

cas d'utilisation pour

donner un début de vision commune du systeme a
concevoir

planter le decor pour les cas d’utilisation
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Ecrire les CU en equipe

D’abord : produire une vue de bas niveau de précision de la
fonction du systeme : recits d'utilisation

s'accorder sur un recit d'utilisation (en groupe)

s'accorder sur la portee et reflechir aux acteurs et objectifs (en groupe)

ecrire les recit (separément)

recueillir et valider/reviser les récits (en groupe)
Puis : produire une vue de niveau éleve de précision : cas
d’utilisation

reflechir sur les CU a rediger (en groupe)

s'accorder sur un format de CU (en groupe)

eécrire et reviser les CU (séparement)

reviser les CU (en groupe)
Durée

plusieurs semaines
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Erreurs frequentes de redaction

Oublier le systeme ou |'acteur principal

les introduire dans la description
Trop de details d'IHM

decrire les intentions de |'utilisateur sans prendre
de decision d’interface

Objectifs de niveau trop bas
fusionner, remonter le niveau (question
« pourquoi ? »)

Intention et contenu ne coincident pas
adequation non du nom [ contenu des etapes
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CU : aide-memoire

Un CU est un essai en prose

Veillez a la lisibilite des CU

Veillez a la qualite des phrases utilisees pour decrire
les etapes

Utilisez I'inclusion de sous-cas d'utilisation si besoin
Qui a le ballon ?

Identifiez les bons niveaux d'objectifs

Laissez de cote I'lHM

Seules deux fins possibles : succes ou echec

Les intervenants ont besoin de garanties
Preconditions et CU de niveau supérieur

Travaillez en largeur sur I'ensemble des CU
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CU : processus d’ecriture

Reflechissez ensemble et désignez la portée et
es frontieres du systeme

Reflechissez ensemble et recensez les acteurs
Drincipaux

Reflechissez ensemble et dressez la liste
exhaustive des objectifs utilisateur pour le
systeme

Identifiez les CU strategiques aux limites pour
voir qui se soucie reellement du comportement
Reconsiderez et revisez les CU strategiques.
Ajoutez, retirez ou fusionnez des objectifs.
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CU : processus d’ecriture (suite)

Sélectionnez un CU a développer

Identifier les intervenants et intéréts, les pre-
conditions et les garanties

Ecrivez les scénarios nominaux

Reflechissez ensemble et dressez la liste exhaustive
des conditions d’extension

Rédigez les etapes de prise en charge des extensions
Extrayez les flots complexes pour en faire des sous-
cas d'utilisation

Fusionnez les sous-cas d’utilisation simples
Réajustez I'ensemble : ajoutez, retirez, fusionnez en
fonction des besoins
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Conclusion

TD conception lies a la redaction de cas
d’utilisation

Rédaction de CU dans le projet
D’autres informations sur

http://alistair.cockburn.us/usecases/usecases.html

80
2009-2010 / Yannick Prié - Université Claude Bernard Lyon 1 | UML : Diagrammes dynamiques et d'interaction



