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P lan  de  la  p résenta t ion

● Pré-supposés
● Expérience
● Résultats
● Perspectives
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1 .  P ré - supposés

● La naïveté de l'utilisateur peut se situer à 
plusieurs niveaux, qui nous donnent une 
grille de lecture pour l'expérience
∘ naïveté par rapport à l'outil

● son ergonomie

∘ naïveté par rapport au formalisme
● sa pertinence cognitive

∘ naïveté par rapport à l'ontologie formelle
● les prises de position ontologique
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Pré -supposés  ou t i l

● Toute utilisation d'un logiciel par un 
utilisateur confronte la logique 
d'utilisation avec la logique de 
fonctionnement / conception
∘ ontologie naïve = logique d'utilisation
∘ ontologie formelle = explicitation de la 

logique de fonctionnement / conception
● Question : l'accès à l'ontologie formelle 

peut-elle aider à faire coïncider les deux 
logiques ?
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● Les inférences formellement valides ne 
sont pas forcément accessibles pour 
l'individu
∘ exemple : modus tollens

● Les inférences cognitivement valides ne 
sont pas forcément réalisées/réalisables 
par la machine
∘ exemple :

année de publication d'un chapitre = année 
de publication du livre qui le contient
(pas possible en OWL-DL pur  SWRL)→

Pré -supposés  na ïve té  fo rma l i sme
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● Les connaissances sur le domaine ne 
coïncident pas forcément avec celles 
explicitées dans l'ontologie

● Ces décalages peuvent conduire à des 
effets inattendus

● Question de la polysémie des termes et 
de la sensibilité au contexte

Pré -supposés  on to log ie  fo rme l le
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Pré -supposés  on to log ie  fo rme l le

« Je voudrais 3 cafés, un déca, un crème et un allongé. »

Café 3

Thé Infusion Café 2

Décaféiné Serré Allongé Crème

Boisson chaude prise en fin de repas

Boisson à base du fruit du caféier

Café servi 
par défautCafé 1
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Pré -supposés  on to log ie  fo rme l le

Chercheur 1

Doctorant Enseignant
Chercheur

Chercheur 2

Personne qui fait de la recherche

Chercheur titulaire
à temps plein
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2 .  Expér ience

● Outil : Protégé 3.2
● Formalisme : OWL-DL
● Ontologie : chercheurs v0.2

∘ recherche académique française
∘ personnes, groupes, documents

● Tâche de peuplement
« page personnelle sémantique » :
description de soi et de son 
environnement immédiat
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Expér ience  :  tâches  (1 /2 )

● explicitation écrite de l'ontologie naïve
● peuplement de l'ontologie formelle

∘ dans Protégé
∘ sans accès direct à l'ontologie
∘ en commençant par l'utilisateur

● nouvelle explicitation écrite de l'ontologie 
naïve
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Expér ience  :  peup lement
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Expér ience  :  tâches  (2 /2 )

● consultation de l'ontologie formelle
∘ OWLDoc
∘ onglet instances de Protégé
∘ OWLViz
∘ Jambalaya (relations entre classes)
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Expér ience  :  OWLDoc
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Expér ience  :  ong le t  i ns tances
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Expér ience  :  OWLV iz
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Expér ience  :  J amba laya
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3 .  Résu l ta t s

● influence de l'ontologie formelle
● influence de la tâche
● importance de la hiérarchie de 

spécialisation (« sorte de ») dans 
l'ontologie formelle

● « création » d'instance et spatialisation
● robustesse à l'approximation / pertinence 

cognitive de la sous-spécification, du 
multi-typage
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I n f l uence  de  l ' on to log ie  fo rme l le

● Pas de différence notable entre 
l'approche d'Emmanuel et celle de Pierre-
Antoine
∘ à part en ce qui concerne la prise en main de 

l'outil et le formalisme
● La naïveté par rapport à l'ontologie elle 

même ne semble pas avoir eu une grande 
influence sur la tâche de peuplement
∘ Les explicitations liées à l'ontologie ont 

suffisamment contraint la tâche pour que le 
peuplement soit correct
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I n f l uence  de  l ' on to log ie  fo rme l le

● Résultat à modérer dans la mesure ou 
Emmanuel n'était pas totalement naïf par 
rapport au domaine

● Cependant, on peut se demander dans 
quelle situation un novice total devrait 
peupler une ontologie
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● Le peuplement en soi n'est pas une tâche 
naturelle. Un peuplement est 
contextualisé et orienté par un but, ce qui 
a des conséquences

● Influence importante du point d'entrée 
sur le résultat produit.
∘ Si on avait débuté par l'équipe, Emmanuel 

aurait cherché une construction symétrique, 
alors que dans ce contexte il a voulu être 
précis le concernant et de plus en plus vague 
au fur et à mesure de l'éloignement des  
instances

I n f l uence  de  l a  tâche
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I n f l uence  de  l a  tâche

● Illusion cognitive qu'un domaine bien 
connu est facile à décrire de manière 
exhaustive
∘ La tâche est vite apparue comme titanesque, 

décrire complètement l'ensemble de l'équipe 
aurait pris des heures, contrairement aux 
attentes
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Impor tance  de  l a  h ié ra rch ie

● Les deux ontologies naïves (avant et 
après la tâche de peuplement) sont 
dessinées selon une hiérarchie
« partie/tout » et non selon une hiérarchie 
« sorte de »
∘ malgré le fait que l'interface n'utilise que la 

seconde
● Pendant la tâche de peuplement, en 

présence d'une difficulté, la dimension
« partie/tout » reprend le dessus
∘ recherche de la classe Équipe de recherche 

sous la classe Laboratoire
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Impor tance  de  l a  h ié ra rch ie

● La hiérarchie la plus « intuitive » semble 
dépendre du domaine (ou sous-domaine)
∘ ici, on suppose que c'est la notion de Groupe 

qui a conduit à adopter la hiérarchie
« partie/tout »

∘ pas de problème avec les sous-classes de 
Personne

∘ hiérarchie la « plus structurante » choisie en 
priorité ?

● autres exemples : chien/animal, roue/voiture, 
plume/aile, farine/gateau
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Impor tance  de  l a  h ié ra rch ie

● Biais des outils (et des « ontologues ») 
pour qui la hiérarchie « sorte de » tient 
une place particulière

● Note à propos de « sorte de » et
« partie/tout »
∘ ces deux hiérarchies ne sont pas totalement 

étrangères :
une classe C1 spécialise une classe C2  ☰
l'ensemble des instances de C1 est une 
partie de l'ensemble des instances ce C2
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Impor tance  de  l a  h ié ra rch ie

● Nécessité de pouvoir passer facilement 
d'une hiérarchie à l'autre ?
∘ possible dans Protégé, mais seulement pour 

la conception d'ontologie, pas pour le 
peuplement

∘ serait-ce pertinent pour un utilisateur 
novice ?

● Nécessité de mixer les hiérarchies ?
∘ presque fait par Emmanuel dans son 

explicitation de l'ontologie naïve
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Impor tance  de  l a  h ié ra rch ie

● TODO : copie d'écran protégé partie/tout
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«  Créa t ion  »  d ' i ns tances

● Problème récurrent avec la distinction 
création/ajout
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«  Créa t ion  »  d ' i ns tances

● Distinction techno-centrée
∘ dans le domaine à décrire, tous les individus 

« existent » déjà
∘ la tâche de peuplement consiste à créer un

« représentant » pour ces individus dans la 
base de connaissance

∘ cette distinction entre création et ajout 
concerne donc ces « représentants », notion 
abstraite pour l'utilisateur non expert

∘ idem pour retrait/suppression : distinction 
artificielle pour le novice
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies

● Pour les hiérarchies de fichiers, deux 
présentations co-existent : arborescente 
(gauche) et « immersive » (droite)
∘ les utilisateurs utilisent préférentiellement la 

présentation immersive pour naviguer
∘ les arbres « dépliant » sont réservés au 

repérage
● Or les outils de conception et peuplement 

d'ontologie utilisent presque 
exclusivement la présentation en arbre
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies

● Certains outils utilisent une présentation 
en « poupés russes », mais ils sont en 
général réservés aux utilisateurs experts
∘ certains modes de Jambalaya
∘ mode « mothership » de Swoop

● Pourtant, cette représentation, fondée sur 
l'inclusion spatiale, constitue une 
ressource cognitive
∘ Par exemple la transitivité correspond à 

l'inclusion des contenus
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies



 Atelier ARCo – Semaine de la connaissance – Nantes - 27 juin 2006 35

Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies

● Proposition : sélection / création 
d'instance à l'aide d'une interface unifiée, 
similaire à une interface de sélection / 
création de fichiers
∘ qui pourait également servir à créer 

facilement une hiérarchie de classes
∘ prototype implémenté sous Linux 

(concevable en Java)
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies



 Atelier ARCo – Semaine de la connaissance – Nantes - 27 juin 2006 37

Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Spat ia l i sa t i on  des  h ié ra rch ies
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Absence  de  c lasse  appropr iée

● Solution possibles
∘ approximation : utilisation d'une classe 

proche
● ex: IUFM assimilé à une université

∘ sous-spécification : utilisation de la classe la 
plus spécifique

● ex: fonctionnaire 

∘ multi-typage : utilisation de plusieurs classes 
appropriées (faute d'avoir une sous-classe 
commune)

● ex: établissement public d'enseignement qui n'est 
ni une université, ni une école d'ingénieur
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Absence  de  c lasse  appropr iée

● Problème avec l'approximation (1)
∘ les impacts peuvent être inattendus, et ne 

sont pas forcément immédiat
∘ analogie HTML:

● H1 utilisé pour mettre du texte en gras
● conséquence inattendue lors de l'utilisation d'un 

outil générant une table des matières
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Absence  de  c lasse  appropr iée

● Problème avec l'approximation (2)
∘ les inférences faites à l'aide d'une ontologie 

formelle peuvent avoir les conséquences 
importantes, la plus gênante étant la 
contradiction logique, difficile à diagnostiquer 
et donc à corriger

∘ l'approximation est donc une erreur du point 
de vue formel, mais une erreur fréquente, et 
sans doute inévitable

● d'autant que l'ontologie et les inférences qu'elle 
permet ne couvrent pas la totalité du domaine du 
point de vue de l'utilisateur
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Absence  de  c lasse  appropr iée

● Sous-spécification
∘ solution « naturelle » du point de vue du 

formalisme, d'autant que le moteur 
d'inférence peut parfois déduire une classe 
plus spécifique

∘ pas forcément intuitive pour un novice, qui 
s'attend à n'avoir des instances que pour les 
classes « terminales »
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Absence  de  c lasse  appropr iée

● Multi-typage
∘ complément utile de la sous-spécification
∘ pas possible facilement avec l'interface de 

Protégé utilisée dans l'expérience 
(uniquement depuis l'onglet « Instances »)

∘ serait-ce intuitif, même avec une interface 
appropriée ?



 Atelier ARCo – Semaine de la connaissance – Nantes - 27 juin 2006 45

4 .  Pe rspec t i ves

● Continuer à explorer la problématique de 
la présentation
∘ en poussant l'analogie avec le système de 

fichiers
∘ en cherchant à faire cohabiter plusieurs 

hiérarchies (feuilles de styles d'ontologies ?)
● Étudier l'impact de ces présentations sur 

l'ontologie naïve des utilisateurs
∘ peut-elle faciliter l'adéquation entre logique 

d'utilisation et logique de fonctionnement ?
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Merc i  de  vo t re  a t ten t ion

Des questions ?


